verursacht so viele Frustra
verschiedene Einstellung
Deutschen Direkthefin
rektheit und absichtfiche
tun hat, sollte sic #'#
gien vertraut machen, De
nen Wort wird arfahrong
das mit einer nicht ganz

sk,

Deutsche Direktheit vs. japanische
Indirektheit

Deutsche Kommunikation ist sachorien-
tiert und direki. Sie dient in erster Linie
dazu, Informationen moglichst kKorrekt
und prizise zu idbermitteln. Gerade im
Geschiifisleben ist Sachlichkeit oberstes
Ciehaod und fir Gefiihle und falsche Rick-
sichinahme kein Platz. Freundlich aber
dentlich lautet das Motto. Wer sainem
Geschiflspartner mitteilen muss, dass
aus  der geplanten  Zusammenarcbeit
nichts wird, der wit das gerade heraus.
Selbstverstindlich unter Aufzihlung der
einzalnen Grinde and mit dem freand-
lichen Hinweis daraaf, dass man aul sine
Zukimitige Kooperation in einem ande-
ren Projekt hofll,

Den meisten Japanern dirfie dieses Vor-
gehen als unhiflich erscheinen und
zuderm den Verdacht nahe legen, dass an
eine  wailere  Kooperation dberhaupt
nicht gedacht ist. Japanische Kommuni-
kation lst Harmonie und Personen-orien-
tiert. Im Vordergrund steht nicht die rei-
ne  Informationsiibermittung, sondern
vielmehr die Erhaltung und Pflege der
guten (Geschifts-) Bezichung, Es gilt, das
Gegeniiber nicht zu verletzen und jeg-
lichen Gesichtsverlust zu vermeiden. Um
dieses Ziel zu erceichen, ist Indirektheit
absolut erforderlich. Im oben geschilder-
ten Fall witrde ain Japaner, der ernsthaft
an einer weiteren Geschiftsheziehung
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nein meinen und umgekehrt®.
der deutsch-japanischen Zusammenarheit
en und Konflikte wie die grundsatziich
Wesen der Kommunikation. Da, wo wir
arheit schitzen, bevorzugen lapaner Indi-
biguitat. Wer geschaftlich mit Nippon zu
it japanischen Kommunikations-Strate-
mit dem gesprochenen oder geschriebe-
imal viel mehr Porzellan zerschlagen, als
echt iberreichten Visitenkarte dberhaupt

interessiert, ein  MNein, Tul uns Leid.
Diesmal nicht — aber vielleicht beim
nichsten Mal™ sicher vermeiden, Wahr-
seheinlicher st o5, dass er zu einer ande-
ren Formulierung greifl, die das gerade-
zu tabudsierte JNein” ausklammert, zum
Beispiel: Das mit der Kooperation ist
vielleicht etwas schwierig, Wir miissen
einmal schaven,” Ein japanisches Gegen-
iber wird wissen, was gemelint ist, denn
die Formulierung etwas schwierig® st
schon fast ein Synonym fiir eine deutli-
che Ablehnung. Zudem wird er oder sie
die Gesichis-schonende Ausdrucksweise
71 =chatzen wissen.

Unterschiedliche Toleranzgrenzen

Wig kann eine freundlich wverpackte
Ablehnung schon einen Gesichisverlust
oder eing Verletzung produzieren? In
Japan werden auch kleing Meinungsver-
schiedenheiten als peinliche Situationen
mii  betrichilichem  Konflikipotential
betrachtet. Auf die Frage Was darf ich
Ihnen #u trinken anbieten?™ werden
Japaner meisiens antwerten: .Oh, ganz
egal. Mir ist alles recht”. Was nicht
bedeutet, dass thnen tatsiichlich alles
recht ist. Man michie aber nicht unhdéf-
lich spin und den Gastgeber briskieren.
Schliehlich ist es miglich, dass man nach

ainem Kaflee [fragl, der dann letetlich
nicht vorriitig ist. Damit hat der Gastge-
ber sein Gesicht verloren, denn er hitte
sich besser aul den Gast und dessen Yor-
lishen ainstellen miissen. Und schlieBlich
gilt; Wer jemanden das Gesicht verlieren
lisst, der verliert ez guch selber. So hat
der Gast sich ebenlalls blamiert.

Muss man Gedanken lesen kinnen, um
lapaner zu verstehen?

Slehil wo kiite, ji wo shiro™ - (Eins hiiren
- und zehn verstehen” heiBl ein viel
zitiortes japanisches Sprichwort. Das will
heillen, dass der Emplinger einer Bot-
schall nur einen sehmten Teil derselben
hiirt, sie idealerweise aber in vollem
Umfang entschliosselt ond versteht. Es
dringt sich also die Frage auf, ob japani-
sche Kommunikation tatséichlich irgend
atwas mit Gedankenlesen zo tun haben
kinnte. Dem st nicht so. Tatsdichlich
triigt der Empfléinger einer MNachricht
aher sine groBe Verantwortung dafiir,
dass die Ubertragung funktioniert, Wer
im japanischen Sinne gut kemmuniziert,
hat sorusagen die Antennen immer auf
Empfang geschaltet, denkt mit und ver-
sucht heraus zu finden, was das Gegen-
fber ausdriicken michte. Nicht gleich
der ganze Sinn einer indirekten Formuo-
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lierung muss vom Empfanger verstanden
werden. Aber es gill, eine Andeutung
aufruschnappen und sich durch ein
geschicktes Frage- und Antwortspiel ge-
meinsam mit dem Gesprichspartner der
eigentlich intendierten Aussage anzund-
hern. Die deutsche lineare Kommunika-
tion, in der eine Aussage maglichst im
ersten Anlaul voll ausformuliert wird, ist
in Japan durch ein zirkulires Ping-Fong-
Prinzip abgelist.

Wann ist indirekte Kommunikation
angezeigt?

Indirekte  Kemmunikation sollte  wvor
allem praktiziert werden, wenn man Kri-
tik fiben. etwas ablehnen, um etwas hit-
ten oder einen Hatschlag oder Verbesse-
rungsvarschlag anbringen michie. In all
diesen Situationen wird deutsche Direki-
heit hiulig als besonders verletzend oder
unhiflich forsch emplunden.

[Indirekte Kommunikation hat ihee Gron-
zen und wird innerhalb eines bestimm-
tem Rahmens prakiiziert. So nimmt das
Japanische Hierarchieprinzip starken
Einfluss auf die Frage. ob und inwieweit
indirekle Kommunikation angezelgl ist.
Die rangniedrigere Person muss sich
pageniiber der hitherstehenden Person
miglichst indirekt aosdriicken. Umge-
kehrt ist dies nichl swangslkinfg nitig. n
jedem Fall sollte man sich der eigenen
Position im japanischen Hierarchiegefi-
g bewusst sein. Das erlaubt Rickschiiis-
se dariber, wie viel Direktheit erlaubt ist
oder mit welchem Grad an Indirekiheit
aufl der japanischen Seite gerechnet wer-
den muss.

Darither hinaus spiclt die Frage, wo
kommuniziert wird, eine bedeutende
Rolle, In offiziellen Siluationen wie bed
Meectings oder Verhandlungen, die im
Biiro stattfinden, ist eine recht frmiichs
Atmosphiire die Regel. Mit offenen State-
ments hilll man sich eher zuriick. Japa-
ner liehen es aber. die Distanz der Biiro-

sitnation aufinheben und die Gespréiche
Z.B. bel einem Essen oder einem gemein-
samen Golfspiel fortzufiihren.  Beim
lockeren  Beisammensein  oder  iiber
einem Glas Bier ist es vial eher miglich,
offen ins Gesprich zu kommen. Viels
wichtige Informationen werden hier
informell und damil oft auch in weniger
varschlissselter Form ansgetauschi. Es
ist daher empfehlenswert, sich fir inolfi-
zielle Termine, Essen oder gemeinsame
Besuche in Karaoke-Bars ausreichend
Zeit zu nehmen,

Und schlieBlich gilt: Indirekie Kommuni-
kation mag auf Deutsche zwar umstind-
lich und langwierig wirken. Es ist aber
ein iheraus positives Signal. auf indirek-
ie Weise angesprochen werden. Indirek-
ie Kommunikation ist immer ein Zeichen
fiir Respekt und das Interesse an einer
guten persinlichen Bezichung - und die
ist in Japan nun einmal die wichtigste
Geschiltsgrundlage.

Einige Tipps und Hinweise

s Hai® {zu tbersetzen mit ja") oder
auch das englische Wort ,yes" haben
keineswegs die Bedewtung, der in der
deuischen Sprache das Wort ja"
ukommt. Hai" meint keine Zustim-
mung, sondern bedeutel nur so viel
wie Jch hire zu”, JIch folge Thnen®.

n Japaner schiitzen eine freundliche
Gespriachsatmosphice, die von vielen
Aullerungen der (scheinbaren) Zu-
stimmung geprégt ist. Dazn gehiren
Licheln, hiufiges Kopfnicken wnd
zustimmende Laute wie .mmh mmh*
ader Leh eh”. Deutsche wirken auf
Japaner oft schroff, weil diese Signale
hiufig avsbleiben und duerch nach-
denkliche Konzentration ersetzi wer-
den. Licheln, Nicken uond andere
FZeichen des Wohlwollens bauen Bar-
rieren ab.

s Stindiger, direkter Augenkontakt ist
tabu und wird als aufdringlich emp-
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jeweils Managementirainings fir Praktiker statt.
Informationen zu desem und weiteran Yeranstal-
fungen sowie 7u empfehlenswerter Literatur
findet der Leser unter

o gcforum.de

wonw japanforurn.de Eas:.' Info - 201

funden. Den Blick des Partners sollte
man nur streifen. nicht aber fixieren.

w Das kann Nein® bedeuten:
Formulierungen wie . Das ist etwas
schwierig® oder ,Wir miissen noch
einmal darfiber nachdenken.”

- Zur Seite legen des Kopfes, eventuell

mit verschrinkten Armen und offcn
zur Schau gesiellter Nachdenklichkeit.

- Luft elnzichem durch die Zdhne,
manchmal ebenfalls in Kombination
mit verschrinkten Armen und Nach-
denklichkeit.

- Lingeres Schweigen oder das Aushblei-
ben jeglicher Antwort,

= Schweigen ist generell oin beredtes
Mittel in der japanischen Kommunika-
tion. Schweigen kann Ablehnung,
intensives Machdenken, Ratlosigheit
ader auch psychologisches  Kalkiil
bedeuten, Es ist in jedem Fall ratsam,
Pausen zuzulassen, und fiherstirste
Elnwiirfe zu vermeiden.
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